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росстАт
ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ОРГАН ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ

ГОСУДАРСТВЕННОЙ СТАТИСТИКИ ПО КУРСКОЙ ОБЛАСТИ
(курскстАт)

13"08.2014

прикАз

Курск
104

Об угвержлении положения о <<телефоне доверия> Территориальцого
органа ФедеральноЙ службы государственноЙ статистики

по Курской области

В соответствии с tý{нктом 20 ГIлана противодействия коррупции в

Территори€tпъном органе Федеральной службы государственной статистики

по Курской области на20|4-2015 годы, уtвержденного прик€lзом Курскстата

от 18.06.2014 J\Гч 86, во исполнение прик€Lза Росстата от 28.07.20|4 Jф 491

<Об утверждении положениrI о ктелефоне довериrI>> Федера_rrьной сrryжбы

государственной статистики) и в цеJutх совершенствованиrI работьт с

обращениями граждан и организаций в Территори€tлъном органе

Федераrrьной службы государственной статистики по Курской области по

вопросам противодействия коррупции, п р и к а з ы в а ю :

1. Утвердить приlrагаемое положение о ((телефоне довериrD) Террито-

риЕtлъного органа Федеральной слryжбы государственной статистики по

Курской области (далее - положение о ((телефоне довериш).

2. Отделlу информационньrх технологий (В.И. Каlryгин) обеспечить

бесперебойное функционирование лрIнии телефонной связи с номером

8 (471'2) 56-69-30 для работы <<телефонадоверия)).

3. Административному отделу (В.А. Бирюкова):

организовать регистрацию обращений граждан и организацилi,

поступивших по <телефону доверия) в Журнале регистрации обращений

лъ
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граждан и организаций по (селефоrrу довериrD Территори€lпьного органа

Федеральной слryжбы государственной статистики по Курской области;

организовать размещение: совместно с отделом информационных

технологий (В.И. Кащтин) информации о функционировании ктелефона

довериrD и об ответственном лице за организацию работы <<телефона

доверия) в информационно-телекоммуникационной сети <<Интернет>> на

официальном сайте Курскстата, на информационном стенде, расположенном

в помещении Курскстата.

4. Назначить ответственным лицом за организацию работы <<телефона

довериrD) Мальневу Татьяну Викторовну, специ€tписта 1 разряда админист-

ративного отдела.

5. Начальникам структурньж подразделений Курскстата ознакомить

сотрудников с положением о <телефоне доверия).

б. Контролъ за исполнением настоящего црикша остzlвJulю за собой.

Руководитель о.С. Князев



УТВЕРЖДЕНО
прикu}зом Курскстата
от 1З.08.2014 J\Ъ 104

ПОЛОЖЕНИЕ
о <<телефоне доверия> Территориального органа Федеральной службы

государственной статистики по Курской области

1. Настоящее положение устанавливает порядок организат\ии работы с

обращениями граждан и организаций, поJýлIенными по ктелефону довериrD), о

фактах проявления коррупции в Территори€tльном органе Федеральной сrryжбы

государственной статистики по Курской области (далее - Курскстат).

2. кТелефон доверия>> - это канал связи с гражданами и организациями

(далее - абонент), созданный в цеJuIх оперативного реагирования на возможные

коррупционные проявлениrI в деятельности федеральных государственных

ГраЖДанСких сJцiжащих Курскстата (далее - гражданские сJý/жащие), а также

для обеспечениrI защиты прав и законнъIх интересов |раждан.

3.Для работы ктелефона доверия)) в Курскстате выделена линия

телефонной связи с номером:8 (47|2) 56-69-30.

4. кТелефон довериrD) устанавливается в служебном помещении

административного отдела Курскстата.

5. Режим функционированиrI ктелефона довериlI) - круглосуточный.

6. Прием обращений абонентов, гIосч/пающих по (телефо*rу доверия),

осуществJuIется в автоматическом режиме с записью сообщения на

автоответчик.

7. Учет обращений абонентов о фактах проявления коррупции,

совершенных гражданскими сJI)Dкащими, поступающих по <<телефону

довериrD), осуществJuIется сотрудником административного отдела Курскстата.

в должностные обязанности которого входит указанная работа.
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8. Обращения, поступившие на <телефон довериrD) ТерриториzLльного

органа Федера.irьной слryжбы государственной статистики по Курской области

по прилагаемоIчtу образцу (приrrожение }{b 1) о фактах проявления коррупции,

совершенных федеральными государственными гражданскими сJryжащими

Курскстата, заносятся в Пtурнал регистрации обратцений граждан и

организаций по <<телефону доверия)) Территори€tпьного органа Федеральной

слryжбы государственной статистики по Курской области (далее - Журнал) по

прилагаемому образцу (приложение J\Ъ 2) и рассматриваются в порядке,

предусмотренном Федераrrьным законом от 02.05.200б JЮ 59-ФЗ (О порядке

рассмотрениrI о бращений граждан Российской Федерации).

Контроль за соблюдением порядка и сроков рассмотрения обращений по

вопросам противодействия коррупции осуществJLяется в пределах своей

компетенции административным отделом Курскстата.

9. При н€t[иLIии в обратцениях, поступивших на <телефон довершI)),

вопросов, относящихся к компетенции других структурных подразделений

Курскстата, обращения направJuIются по принадлежности в установленном

порядке.

10. При налkтlии в обращениrIх абонентов информации, относящейся к

компетенции правоохранительных и иных государственньIх органов,

информация направJuIется административным отделом Курскстата в

соответствующие органы в бумажном виде с сопроводителъным письмом.

11. При посцшлении по <телефону довериrI)) анонимных сообщений (без

ук€ваниrI фамилии гражданина, напр€lвившего обращение), а также сообщений,

не содержащI4х адреса (почтового и электронного), по которому должен быть

направлен ответ, они (сообщения) регистрируIотся в Журнале, но не

рассматриваются.

1 2. ФедерЕlпьные государственные гражданские сJý/жащие, работающие с

информацией, поступившей по <<телефону довериrD), несуг персон€lльrryю

ответственностъ за соблюдение конфиденци€Lпьности поJý/ченных сведений.

13. ИнформациrI о номере выделенной линии для работы <<телефона
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довериlD) по вопросЕIм противодействия коррупции р€вмещается в

информащаонно-телекоммуникационной сети <<Интернет>> на официагlьноrчr

сай"ге Курскстата, шlформационном стенде, расположенном в помещении

Курскстата.

14. Использование <<телефона довериrI) не по н€вначению, в том числе

в JIиЕIньIх цеJIDq зацрещено.



Припожение J\Ъ l
к положению о <<телефоне доверия)

Территори€lльного органа Федеральной сrrужбы
государственной статистики по Курской области

Обращение,
поступившее на <<телефон доверия)) Территори€tльного органа Федеральной

сrryжбы государственной статистики по Курской области

Датц время:

(указьваgrся дат4 время посгуtrlения сообщеr*rя на <<телефон доверия>
(.паслq месяъ гол ч€tс., лпш.))

Фамилия, имя, отчество

(указывается Ф, И. О. абонента, название организации

(rп,Iбо делается зtшись о ToI\4 что абонеrп Ф.И.О. не сообuщл)

Место прожив€Iния:

(1казьвается адрес, коюрьй сообrщлл абоненг:

по"rювьй шцекс, респфшл<4 обпасть, рйон, населеrшъй гц/нкт, н€lзвztние

уJIиIщ, дом, Kopttyc, IGартира

л,tбоделаеrсязtшись о юм, чю абоненгадресне сообщлл)

Контактrrый телефон:

(номер телефон4 с кOюрою звоrп,rтr r,r/шпr коюрьй сообпцаrr абонеrrг,

rпrбо делается зilIись о том, чю телефон не опредешшся иДтп,I абонеrп
номер теrrфона не сообuц,ш)

Содержание обращениrI :



Обращение принял:
(долrсrость, фаrrмшlя и шпшиаlш, подшсь JIшI4 принявшего сообщеrше)

Формаобращеlпля, посIуIIившетo на(сrqпфондоверия)Терцlrюри.;lть_ною органа \
^ Федера.тьной слцпбы rcсударсгвешrой стапIсш{ки по к}рскои оолrюти
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